
ОПЕРАТИВНА ПРОГРАМА 
„РАЗВИТИЕ НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ” 
   Инвестира във вашето бъдеще! 

 

Социалните предприятия: Случаят България 
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Методология 
• В рамките на проекта бяха проведени 30 дълбочинни интервюта с 

ръководители на социални предприятия в страната; 

• В София, Пловдив, Пазарджик, Стара Загора, Казанлък, Разград, 

Димитровград, Хасково, Хайредин; 

• Изследването беше осъществено в периода ноември 2013 – 

февруари 2014 г.; 

• Обхванати бяха както функциониращи предприятия, така и 

организации, които имат проект за социално предприятие и търсят 

подкрепа и финансиране. 
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Работно определение 
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„Социално предприятие е организация, която 
извършва устойчива стопанска дейност в името на 

социална кауза.” 



ОПЕРАТИВНА ПРОГРАМА 
„РАЗВИТИЕ НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ” 
   Инвестира във вашето бъдеще! 

 

• Хора с увреждания (основно); 

• Хора от етнически малцинствени групи; 

• Хора в предпенсионна и пенсионна възраст; 

• Трайно безработни; 

• Наркозависими; 

• Бивши затворници; 

• Деца живеещи извън семейна среда. 

Уязвими групи, за които работят социалните предприятия 
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   Инвестира във вашето бъдеще! 

 

 
Предприятия, създадени в резултат на бизнес инициатива и функционират на 
пазарен принцип - „предприемачески” тип, или предприятия, при които доминира 
социалната кауза и печалбата е на заден план: 

Предприемачески тип: 

• Специализирани предприятия за хора с увреждания; 
• Самостоятелни фирми, които са стартирали със собствени ресурси и имат 

социална кауза; 
• Общински специализирани предприятия за хора с увреждания; 

С доминираща социална кауза: 

• Общински социални предприятия (или публично частни партньорства с участие 
на общината) – разликата с горния тип (общинските специализирани 
предприятия) е, че водеща при тях се явява социалната кауза; 

• Предприятия на нестопански организации; 
• Социални услуги за уязвими групи, които търсят допълнително или устойчиво 

финансиране чрез предприемачеството, заедно с осигуряване на заетост и 
социализация. 

Типология на социалните предприятия (1) 
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Типология на социалните предприятия (2) 
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Според формата на подкрепа на рисковите групи: 
• Предприятия, които създават заетост/ангажират хора от уязвими 

групи да участват в производствен процес/предоставяне на услуги; 
• Предприятия, които предлагат стандартен продукт/услуга, но със 

социално влияние; 
• Иновативни продукти, които сами по себе си са свързани със 

социалното подпомагане или революционни социални продукти; 
• Предприятия, които предлагат безплатни продукти/услуги или 

финансово подпомагат уязвими групи. 



ОПЕРАТИВНА ПРОГРАМА 
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 Типология на социалните предприятия (3) 
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Според фазата на развитие: 
 

• Социални предприятия, които са все още на етап „идеен проект”, 
който се нуждае от финансиране и подкрепа; 

• Социални предприятия, които са в началото на своето развитие; 
• Социални предприятия във фаза на растеж; 
• Установени, стабилно функциониращи социални предприятия; 
• Реализирани проекти по пилотна фаза, които са приключили и 

създадените социални предприятия са в процес на приключване 
или вече не функционират. 



ОПЕРАТИВНА ПРОГРАМА 
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Ресурсно обезпечаване 

• Липса на подходящо финансиране, подкрепящо социалните 
предприятия 

• Липса на ресурси за стартиране на бизнес 

• Липса на мениджърски и маркетингов опит 

Идентифицирани проблеми пред социалните 
предприятия (1) 
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Недостатъци на проектния подход (най-вече засяга предприятията с 

доминираща социална кауза): 

• Проектният модел на финансиране страда от хронична липса на 

устойчивост; 

• Бавни, тромави процедури при администрирането на проекти; 

• Проектното финансиране поражда съмнения за наличие на 

корупционни интереси, които нямат общо с декларираната социална 

кауза. 

 

 

Идентифицирани проблеми пред социалните 
предприятия (2) 
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Presenter
Presentation Notes
“Ако има схема 100 фондации кандидатстват и печелят проекти за финансиране и след края на проекта приключват. Проектното финансиране изкривява средата”
Иначе те затова умират (другите), защото стартират с някакво проектно финансиране, всичко наготово, то се изяжда и приключва”.
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Проблеми със средата: 

• Липса на системна и целенасочена политика на национално ниво; 

• Липса на нормативна база; 

• Проблеми с институциите. 

Идентифицирани проблеми пред социалните 
предприятия (3) 
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Presenter
Presentation Notes
Проблеми с институциите – от военно министерство ми обещаха да приключат процедурите по предоставяне на сграда след 4 до 6 месеца, минаха 3 години и нищо
“В завършващия програмен период НПО бяха изключени от програмата за финансиране – причината, която изтъкват е за да има възможност да си вземат обратно неусвоените средства (от 	общините може, докато от малки организации е много трудно). Това не е добре защото за общината не е свойствено да развива определени дейности, тя иска да ги делегира”. 
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Кадрови проблеми 

• Намирането и обучението на подходящи кадри; 

• Капан на помощите. 

 

 

Идентифицирани проблеми пред социалните 
предприятия (4) 
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Presenter
Presentation Notes
„Между инвалидите има много свестни хора, но има и такива, които чакат държавата да ги издържа. Научаваме на лошо хората, не ги учим сами да се справят. Нямаме изградена система да даваме работа на някой. Ако назнача инвалид и не си върши работата аз трябва да го издържам и не мога да го уволня – фирмата може да фалира и тогава ще остане без работа.”
„… социалните помощи отказаха хората да работят – вместо да спечели 200 лв. за три идвания до кошера, той разчита на социална помощ.”
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ОПЕРАТИВНА ПРОГРАМА 
„РАЗВИТИЕ НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ” 
   Инвестира във вашето бъдеще! 

 

• Изискванията към личностните характеристики на социалния 

предприемач са много разнообразни, дори в известна степен 

противоречиви - “Да мислиш и за социалната мисия и за 

стопанската дейност – това е шизофренно, но това е специфичното 

за тази работа, трябва да могат да се балансират.” 

• Доминиращи характеристики на социалните предприемачи: 

Междуличностна компетентност, активност, иновативност, 

организационни умения, способности за стратегическо планиране. 

В много по-малка степен са готови да поемат риск 

Профил на социалния предприемач 
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Presenter
Presentation Notes
Често противоречиви характеристики
“Трябва да си активен доброволец, да създаваш социална солидарна общност, безупречен професионалист, предприемчив, да разполагаш с времето си. Трябва да си емпатичен, да разбираш проблемите им. Едно социално предприятие е като болнично заведение”.
“Да е голямо сърцето му и да го усеща в себе си, не може всичко да е свързано с материалната част. И той и екипа му.”
“Здрави нерви и желание да помагаш”
“Да мислиш и за социалната мисия и за стопанската дейност – това е шизофренно, но това е специфичното за тази работа, трябва да могат да балансират”.
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Успешни социални предприятия 
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“Успешното социално предприятие е функциониращо 
предприятие със социална кауза, което генерира 
приходи от своята дейност, самостоятелно е при 

вземането на решения, не зависи изцяло от външно 
финансиране, има ясна перспектива за развитие и 

постига социалните си цели.” 

 

 

Presenter
Presentation Notes
Предприятие в сферата на социалния патронаж;

Трамплинно социално предприятие за трудова заетост за създаване на трудови навици на младежи напускащи институциите;

Социално предприятие като алтернативна форма на читалище, психотерапевтични процедури, тийм билдинги и др.

Специализирано предприятие за консервиране на плодове и зеленчуци
„Всеки месец мериш резултат. Всеки месец идват хора, които плащат между 240лв. и 800 лв. Ако е лоша услугата няма да идват.”
„…щастливи лица на хора, които отиват на работа връщат се и са доволни.”
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• Нов, модерен подход за финансиране на възникващите или съществуващи 
предприятия, при който предоставянето на средства не изчерпва 
ангажимента на донора, а е съпроводено с дългосрочно подпомагане и 
проследяване на развитието на предприятието; 

• Мобилизиране на наличните вътрешни и външни ресурси; 
• Възможностите на интегрирания европейски пазар и развитите практики 

във водещите икономики в Европа са ресурс, който може да бъде 
използван много по-ефективно; 

• Оптимизирането на законодателството и създаването на гъвкава правна 
среда е необходимо условие за развитие на сектора; 

• Създаване граждански форум, който да изпълнява ролята на орган, който 
защитава интересите на сектора „социално предприемачество”, генерира и 
поддържа база данни от социални предприятия, лобира на политическо 
ниво, промотира социалното предприемачество като дейност в полза на 
обществото, следи и мониторира обществените поръчки и схемите за 
финансиране. 
 
 

Препоръки за развитие на социалното предприемачество 
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ВЪПРОСИ И ДИСКУСИЯ 
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